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L’infographiste échange avec le client en faisant 
preuve d'écoute active et de reformulation afin 
d’analyser et identifier ses besoins, établit un 
diagnostic dans le cadre de la demande de 
communication du client. Il délimite également le 
champ d’intervention de la commande en 
positionnant et définissant le rôle du 
commanditaire dans un contexte concurrentiel et 
en tenant compte du budget et du temps alloués. 
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L’infographiste repère les enjeux de la commande 
(objectifs, cibles, planning, moyens techniques, 
financiers et humains, profils utilisateurs) et définit 
de ce fait les besoins, les objectifs, la cible et les 
supports en les faisant valider au commanditaire 
par le biais d’un cahier des charges. 
L’Infographiste prépare la présentation auprès du 
commanditaire par le biais d’un cahier des 
charges qui détermine les grandes lignes du projet 
(choix techniques, contraintes financières et 
retroplanning).  
 

 

 
 

 
 

   

 

 



 
 

 

Dans le contexte de la commande, l’infographiste 
élabore un processus d’idéation dans l’objectif de 
faire émerger des concepts créatifs et des 
potentielles orientations de travail. 
 

 

 
 

   

 
 

 

 



 
 

 

 

L’Infographiste, fort des éléments collectés 
précédemment auprès du commanditaire, de sa 
connaissance liée aux supports envisagés et de 
sa maitrise de la composition graphique, formule 
une orientation graphique par le prisme d’une 
maquette prototype adaptée aux besoins et aux 
attendus de la commande. 
 

 

 

 
 

   

 

 



 
 

 

 

L’Infographiste prépare son argumentation en vue 
de faire adhérer le commanditaire à son parti-pris 
graphique et que celui-ci valide in fine la 
prémaquette présentée, pour pouvoir passer à 
l’étape de finalisation. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

L’Infographiste, en adéquation avec toutes les 
étapes précédemment validées (respect du cahier 
des charges et de la charte graphique), effectue 
une mise en œuvre de toutes les déclinaisons 
attendues d’un projet print ou digital 
correspondant aux besoins de la commande 
client. 
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L’infographiste organise la présentation 
exhaustive du projet print ou digital dans l’optique 
de sa validation finale par le commanditaire. 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

Suite à la validation du commanditaire, 
l’infographiste, dans le respect intégral du cahier 
des charges, réalise et livre au commanditaire 
l’ensemble des éléments de la commande print ou 
digital non sans s’être assuré au préalable de la 
cohérence technique et de la mise en œuvre 
nécessaire à un rendu optimal. 
 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

 


