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Le Designer UX-UI échange avec le client en 
faisant preuve d'écoute active et de reformulation 
afin d’analyser et identifier ses besoins, établit un 
diagnostic et une vision stratégique dans le cadre 
de la demande de communication digitale du 
client. Il délimite également le champ 
d’intervention de la commande en positionnant et 
définissant le rôle du commanditaire dans un 
contexte concurrentiel et en tenant compte du 
budget et du temps alloués. 
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Le Designer UX-UI repère les enjeux de la 
commande (objectifs, cibles, planning, moyens 
techniques, financiers et humains, profils 
utilisateurs) et définit de ce fait les besoins, les 
objectifs, la cible et les supports en les faisant 
valider au commanditaire par le biais d’un cahier 
des charges. 
Le Designer UX-UI prépare la présentation auprès 
du commanditaire par le biais d’un cahier des 
charges qui détermine les grandes lignes du projet 
(choix techniques, contraintes financières et 
retroplanning).  

 

 

  

 

 
 

 
 

   

 

 



 
 

 

 

Dans le contexte de la commande, Le Designer 
UX-UI élabore un processus et met en œuvre des 
outils afin de comprendre les utilisateurs potentiels 
du produit et à anticiper leurs besoins et 
comportements. 

 

 

 

   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Le Designer UX-UI, fort des éléments collectés 
précédemment auprès du commanditaire, de sa 
connaissance liée aux supports envisagés et de 
sa maitrise de la composition digitale, établit la 
structure de base du produit digital (que ce soit un 
site web, une application mobile ou tout autre 
système interactif) par le prisme de l’architecture 
de l’information, qui forme le fondement sur lequel 
repose l’expérience utilisateur. 
 

 

 
 

 

   



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

Le Designer UX-UI conçoit l’interface utilisateur, 
qui doit refléter un juste équilibre entre esthétique 
et fonctionnalité et joue un rôle primordial dans 
l'attrait et l'utilisabilité du produit final. La 
communication transparente avec le client et 
l'équipe de développement est essentielle pour 
s'assurer que la conception visuelle correspond 
aux attentes et peut être mise en œuvre 
efficacement. 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

Le Designer UX-UI met en œuvre le prototype 
interactif, qui permet de simuler l'expérience 
utilisateur finale, sert de maillon crucial entre la 
conception et le développement, en permettant 
aux parties prenantes de visualiser et d'interagir 
avec le produit avant sa mise en œuvre complète. 
La rétroaction obtenue à partir du prototype 
contribue à affiner le design et à s'assurer que la 
solution répond pleinement aux besoins des 
utilisateurs. 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Le Designer UX-UI organise et met en œuvre des 
tests utilisateurs selon la norme ISO 9241-11, en 
faisant une analyse des résultats qui permettra 
d'identifier les lacunes de conception du prototype 
interactif et de guider les améliorations nécessaires 
pour mesurer l’efficacité, l’efficience et la satisfaction 
des utilisateurs.

 

 

 

 



 
 

 

 

Le Designer UX-UI peut tout à fait être en mesure 
de réaliser sans compétences extérieures la 
majorité des commandes qui lui sont soumises. 
Si la commande implique des compétences 
connexes, le Designer UX-UI fait appel à des 
acteurs compétents dans leurs domaines et 
assure leur coordination en supervisant la totalité 
du processus de réalisation. 
Cette activité implique donc que le Designer UX-UI 
identifie des besoins et compétences dans le brief 
client sur lesquels il estime ne pas être en 
capacité de répondre de façon optimale et dans ce 
cas, mobiliser des prestataires extérieurs. 
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En intégrant de manière continue les retours 
utilisateurs, en analysant les performances et en 
itérant sur la conception, le Designer UX-UI peut 
assurer une amélioration continue de l'interface 
pour répondre aux besoins changeant des 
utilisateurs. 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

Le Designer UX-UI organise la présentation 
exhaustive du projet de design digital dans 
l’optique de sa validation finale par le 
commanditaire. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

Suite à la validation du commanditaire, le Designer 
UX-UI, dans le respect intégral du cahier des 
charges, réalise et livre au commanditaire 
l’ensemble des éléments de la commande de 
produit digital, non sans s’être assuré au préalable 
de la cohérence technique et de la mise en œuvre 

 

 



 
 

 

nécessaire à un rendu optimal De plus, le 
Designer UX-UI s’assure que le produit continue 
d'évoluer de manière adaptative, répondant aux 
besoins changeants des utilisateurs et aux 
attentes des parties prenantes. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


