Référentiel d’activités, de compétences et d’évaluation

Dipléme d’Etat de préparateur en pharmacie hospitaliére

REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE
COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

1 - Délivrance des produits de santé
apreés analyse des ordonnances ou des
demandes en lien avec les activités de
la pharmacie a usage intérieur

C1 - Délivrer des produits de santé
apres analyse des ordonnances ou des
demandes, en utilisant les outils de
sécurisation adaptés, dans le respect des
exigences techniques et réglementaires,
afin d’assurer I’efficience de la prise en
charge de la personne

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou orale, un
exercice pratique et/ou une mise en
situation simulée.

Pertinence de 1’analyse des ordonnances
ou des demandes de produits de santé
Conformité de la délivrance des produits
de santé

Pertinence des actions correctives mises
en ceuvre en cas de non-conformité
Conformité de I’enregistrement des
données

Pertinence des informations transmises
aux personnes soignées

C2 - Réaliser des bilans médicamenteux
dans le cadre de la conciliation
médicamenteuse aux points de
transition (ville-hdpital-ville) en
coopérant avec le pharmacien dans les
actions de pharmacie clinique aprés
avoir repéré les personnes éligibles et
recueilli les informations dans le respect
de la réglementation et a 1’aide d’outils
adaptés

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou orale, un
exercice pratique et/ou une mise en
situation simulée.

Pertinence des informations recueillies
Pertinence des bilans médicamenteux
réalisés

C3 - Conduire des entretiens ciblés de
prévention, d’information et d’actions
d’éducation thérapeutique de la
personne dans un cadre pluri
professionnel afin d’assurer un bon
usage des produits de santé et une bonne
observance du traitement

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou orale, un
exercice pratique et/ou une mise en
situation simulée et/ou la délivrance de
I’attestation d’ETP.

Pertinence de la conduite des entretiens
Pertinence des recommandations relatives
a la prise de médicaments et 1’utilisation
de dispositifs médicaux

2 - Réalisation des préparations dans
un cadre hospitalier

C4 - Réaliser des préparations au sein
de la pharmacie a usage intérieur et des
préparations radio pharmaceutiques
dans le respect de la réglementation, des
procédures et des consignes d’hygiéne,

Les modalités d’évaluation consistent

en:

- Une épreuve écrite et/ou orale, un
exercice pratique et/ou une mise en
situation simulée ;

Conformité des opérations de préparation
et de conditionnement de préparations a
usage hospitalier

Conformité de I’organisation des flux
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de sécurité, de radioprotection et de
I’environnement, en contrélant la
qualité des étapes de production afin de
prévenir tout risque durant les
opérations réalisées

- Et une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif.

- Pertinence de 1’organisation des
opérations de préparation

- Pertinence des calculs de radioactivité

- Conformité de la tragabilité des opérations

C5 - Réaliser des analyses adaptées
(physico chimiques, biologiques,
microbiologiques et de radioactivité)
pour contrdler la qualité des produits a
chacune des étapes dans le respect de la
réglementation et des régles d'hygiene et
sécurité

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif.

- Conformité des équipements de contrdles
- Conformité des contrdles et analyses

- Pertinence des actions correctives

- Conformite de la tragabilité des opérations

3 - Préparation et delivrance des
dispositifs médicaux stériles

C6 - Mettre a disposition des dispositifs
médicaux stériles et implantables en
assurant le référencement, la tracabilité
et I’information des utilisateurs afin de
sécuriser les flux et d’en assurer un bon
usage

Les modalités d’évaluation consistent en
deux épreuves écrites et/ou des dossiers
individuels ou collectifs.

- Pertinence de 1’analyse des demandes de
dispositifs médicaux

- Conformité de la mise a disposition des
dispositifs médicaux

- Pertinence des actions correctives mises
en ceuvre en cas de non-conformité

- Conformité de I’enregistrement des
données

- Pertinence des informations transmises
aux personnes soignéees

C7 - Mettre en ceuvre les étapes du
processus de stérilisation des dispositifs
médicaux et leur contr6le en assurant
leur tragabilité et dans le respect des
réglementations, du systéme qualité et
des conditions d’hygiéne et de sécurité
afin d’assurer leur qualité et leur
conformité aux spécifications

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif.

- Qualité de la supervision des opérations de
stérilisation

- Conformité des opérations de stérilisation

- Conformité de I’organisation des flux

- Conformité des contrdles en cours de
stérilisation

- Conformité de la tragabilité des opérations
de stérilisation

C8 - Controler I’environnement et les
équipements en stérilisation afin de
prévenir tout risque infectieux

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif.

- Pertinence des contrdles des zones de
production

- Pertinence des contrbles de
fonctionnement des équipements

2/4




REFERENTIEL D’ACTIVITES

REFERENTIEL DE
COMPETENCES

REFERENTIEL D’EVALUATION

MODALITES D’EVALUATION

CRITERES D’EVALUATION

- Pertinence des conseils concernant la mise
en ceuvre des protocoles d’hygiéne et de
stérilisation

- Conformité de la rédaction de tout ou
partie d’un protocole d’hygi¢ne

- Pertinence de I’analyse des écarts et des
propositions d’actions correctives

- Conformité de la tragabilité des opérations
de contrdle

4 - Gestion et approvisionnement des
medicaments, dispositifs et fluides
medicaux

C9 - Gérer les flux et les stocks de
médicaments, de dispositifs et fluides
médicaux au sein de la pharmacie a
usage intérieur et dans les stocks
déportés dans les unités de soins et
plateaux techniques dans le respect des
procédures

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif.

- Conformité de 1’organisation de la gestion
des stocks, des médicaments, des
dispositifs et fluides medicaux

- Pertinence de 1’évaluation des besoins en
produits de santé

- Conformité des commandes et des
approvisionnements

- Conformité des sauvegardes et de
I’archivage

5 - Traitement et transmission des
informations

C10 - Transmettre des informations et
données en lien avec la personne
soigneée en utilisant les outils
numériques, aux membres d’une équipe
pluri professionnelle dans un but de
coopération et de continuité de service

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif.

- Pertinence de I’organisation de sa propre
activité dans le cadre du travail en équipe

- Qualité de la coopération entre les
différents professionnels de santé

- Fiabilité et pertinence des données
sélectionnées et transmises

6 - Accueil, accompagnement et
formation des personnes en formation
et des nouveaux arrivants

C11 - Accompagner les pairs, les
personnes en formation et les autres
professionnels, dans la limite de son
champ de compétences, dans le respect
des personnes, en tenant compte
d’éventuels besoins spécifiques de
personnes en situation de handicap afin
de permettre leur accueil, leur formation
et le développement de compétences

Les modalités d’évaluation consistent en
une épreuve écrite et/ou un dossier
individuel ou collectif et/ou une
présentation écrite et/ou orale d’un
projet personnel.

- Qualité de ’accueil des professionnels et
personnes en formation

- Qualité de la transmission de savoir-faire
aux professionnels et personnes en
formation

- Qualité de I’évaluation des savoir-faire

7 - Réalisation de travaux de
recherche, conception et conduite de
démarches d’amélioration des

C12 - Analyser des données
scientifiques et professionnelles afin
d’optimiser sa pratique professionnelle,

Les modalités d’évaluation consistent
en:

- Pertinence des données recueillies dans les
publications scientifiques et
professionnelles et les différentes
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REFERENTIEL D’ACTIVITES COMPETENCES ) ) - ;

MODALITES D’EVALUATION CRITERES D’EVALUATION
pratiques professionnelles et veille la qualité et la sécurité des activités - Une épreuve écrite et/ou orale et/ou ressources documentaires internationales
professionnelles réalisées un dossier individuel ou collectif ; au regard d’une problématique posée

- Et une épreuve écrite et/ou orale et/ou | - Pertinence de I’analyse de la pratique

un dossier individuel ou collectif professionnelle
(anglais). - Pertinence dans I’évaluation des besoins
en développement de compétences / en
formation
- Qualité des documents professionnels
élaborés

Pertinence de 1’identification des enjeux
liés & la santé numérique dans les
domaines des données de santé, cyber
sécurité, communication en santé, outils
numériques, télésanté

8 - Mise en ceuvre du processus
d’amélioration continue de la qualité
et de gestion des risques

C13 - Mettre en ceuvre le processus
d’amélioration continue de la qualité
dans le cadre de ses activités

Les modalités d’évaluation consistent en Pertinence de 1’analyse critique d’une

une épreuve écrite et/ou un dossier situation de travail et de la démarche
individuel ou collectif. qualité

Qualité de la formalisation d’un document
qualité (procédure, mode opératoire, ...)
Conformité des pratiques aux principes et
régles de vigilance

Pertinence de 1’analyse des non-
conformités et des évenements
indésirables
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