
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 3315
Intitulé
L'accès à la certification n'est plus possible (La certification existe désormais sous une autre forme (voir cadre "pour plus d''information"))
Licence Professionnelle : Licence Professionnelle Intervention sociale - Spécialité : Médiateur Socio-économique

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Université Blaise Pascal - Clermont-Ferrand 2,
Ministère chargé de l'enseignement supérieur

Président de l'université de Clermont-Ferrand
II, Recteur de l'Académie

Niveau et/ou domaine d'activité
II (Nomenclature de 1969)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
340 Spécialites plurivalentes des services a la collectivité
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Cette Licence professionnelle a pour finalité principale de contribuer à construire un profil professionnel de Médiateur Socio Économique
ayant pour mission de faciliter le dialogue entre le monde du travail et le demandeur d’emploi et de mettre en relation d’échange les
ressources d’un territoire géographique donné avec les ressources et les projets des habitants. La fonction de médiation socio économique
consiste ainsi, le plus souvent à l’échelle d’un bassin d’emploi, à jouer un rôle d’intermédiaire entre les demandeurs et les pourvoyeurs
d’emploi afin de faire accéder à l’emploi un public qui y accède difficilement par ses propres moyens.

Connaissance de l’environnement social :
-    connaissance et appréhension de l’environnement politique, juridique, économique, social et culturel d’un territoire et de sa population ;
-    diagnostic des ressources et des potentialités de développement d’un territoire ;
-    compréhension des dynamiques économiques et socio culturelles locales ;
-    participation à des projets en application des politiques de développement ou d’emploi.

Connaissance des publics :
-    diagnostic des ressources, des difficultés et des potentiels d’adaptation d’une population donnée ;
-    ajustement des réponses à des problématiques individuelles ;
-    évaluation des mesures et des dispositifs au regard de la réception qui en est faite par les bénéficiaires.

Connaissance des méthodes d’enquête en sciences sociales et des techniques d’intervention sociale :
-    introduction aux méthodologies quantitatives (enquête par questionnaire) et qualitatives (observations, entretiens, récits de vie, etc.) en
sciences sociales ;
-    psychologie du travail ;
-    accompagnement social ;
-    gestion des ressources humaines.

Compétences transversales en information et communication :
-    utilisation des T.I.C., de l’image et des banques de données ;
-    apprentissage des réseaux et partenariats institutionnels.
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Echanges et gestion : Ressources humaines, gestion de l'emploi, Établissement de la paie, recrutement du personnel et relations
sociales, gestion de l’emploi (commercialisation) ;

Services aux personnes, Expertise sociale et projets sociaux ; Aide, conseil, orientation, soutien socio-éducatif ;

Domaine des capacités individuelles : Développement des capacités mentales, apprentissage de base, Développement des capacités
comportementales et relationnelles, Développement des capacités individuelles d'organisation, Développement des capacités d'orientation,
d'insertion, ou de réinsertion sociales et professionnelles.

Médiateur Socio Économique
Agent local de médiation sociale
Médiateur de quartier
Conseiller en insertion sociale et professionnelle
Conseiller de Mission Locale
Conseiller Emploi-formation
Conseiller Emploi Jeunes
Chargé de missions
Chargé de formation et d’information



Chargé d’accueil emploi
Chargé de projets
Coordonnateur de la vie sociale
Correspondant jeunes
Correspondant formations
Correspondant entreprises
Animateur coordonnateur
Animateur conseil…
Codes des fiches ROME les plus proches : 
K1201 : Action sociale
K1205 : Information sociale
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

La licence professionnelle est accessible aux diplômés de niveau III (Bac + 2) ou système d’équivalence (VAE, VAP).

Les composantes de la certification s’organisent autour des trois domaines suivants :

Connaissance des environnements :
-   UE 50 : l’environnement politique (5 ects) ;
-   UE 51 : l’environnement juridique (5 ects) ;
-   UE 60 : l’entreprise (5 ects) ;
-   UE 61 : le territoire (5 ects).

Connaissance des publics et des méthodologies d’intervention sociale :
-   UE 52 : les publics en difficulté (5 ects) ;
-   UE 53 : méthodologie de la médiation (10 ects) ;
-   UE 54 : communication (5 ects).

Expériences professionnelles :
-   UE 62 : le projet tuteuré (10 ects) ;
-   UE 63 : le stage (10 ects).
Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS
Après un parcours de formation sous
statut d'élève ou d'étudiant

X Universitaires et professionnels ayant contribué
aux enseignements et aux tutorats

En contrat d'apprentissage X
Après un parcours de formation continue X Universitaires et professionnels ayant contribué

aux enseignements et aux tutorats
En contrat de professionnalisation X
Par candidature individuelle X Universitaires et professionnels ayant contribué

aux enseignements et aux tutorats
Par expérience dispositif VAE X Jury de VAE

En cas de VAE partielle, l’obtention des UE non
validées s’inscrit dans le cadre de validation
ouvert aux étudiants en formation continue.
 

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 5 juillet 2012  relatif aux habilitations de l’Université Clermont-Ferrand 2 à délivrer  les diplômes nationaux de niveau licence.

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1201
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=K1205


Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Décret n°2013-756 du 19/08/2013 articles R613-33 à 613-37.

Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

D’après les dernières données statistiques communiquées par l’observatoire des études et de la vie professionnelle de l’université, les
diplômés de la licence professionnelle de la promotion 2005-2006 étaient 80 % à être en emploi. Parmi eux, 47,6 % travaillaient dans le
secteur de l’action sociale, et 19 % travaillaient dans le secteur associatif/ONG.

L’enquête réalisée en interne par l’équipe pédagogique de la licence professionnelle sur le suivi des promotions 2007-2008 et 2008-2009
montre que 80 % des diplômés sont en emploi, 10 % en poursuite d’études, et 10 % en recherche d’emploi. Parmi les personnes en emploi,
62 % sont recrutés sur des postes de cadre, le plus souvent de premier niveau.

Lorsque l’on regarde le type de structure au sein desquelles les diplômés de la licence professionnelle ont trouvé un emploi, on s’aperçoit
que 70 % d’entre eux travaillent dans une structure dédiée à l’insertion professionnelle, 1/6 dans la fonction publique, 1/6 dans des
associations diverses et 4 % dans un organisme de formation.

Les employeurs appartiennent donc bien majoritairement au secteur ciblé par la formation, à savoir le secteur de l’Insertion par l’Activité
Economique (IAE), ou dans des secteurs connexes mais qui ont malgré tout des missions d’insertion directe ou indirecte.
http://www.univ-bpclermont.fr/rubrique91.html
Autres sources d'information : 

http://www.lettres.univ-bpclermont.fr/
Site de l'Université Blaise Pascal
Site de l'UFR Lettres, Langues et Sciences Humaines
Lieu(x) de certification : 

Université Blaise Pascal (Clermont-Ferrand II)
34, av Carnot
63300 Clermont-Ferrand

Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 
Université Blaise Pascal (Clermont-Ferrand II)
34, av Carnot
63300 Clermont-Ferrand

Historique de la certification : 
Depuis 1996, la création d’une formation diplômante de niveau II sous le titre de Diplôme Universitaire de Médiateur Socio Economique

(DUMSE) a été réalisée en réponse à une étude des besoins en personnels dans le secteur de l’insertion socioprofessionnelle.
En cohérence avec l’évolution de la demande et suite à l’arrêté du 17 novembre 1999 portant création de la licence professionnelle,
l’université CLERMONT 2 a été habilitée par l’arrêté du 10 octobre 2000 à délivrer le diplôme national de licence professionnelle Médiateur
Socio Economique  permettant ainsi aux étudiants un accès à l’emploi au niveau bac + 3.

http://www.univ-bpclermont.fr/
http://lettres.univ-bpclermont.fr/

