
Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 27148
Intitulé
Manager de la logistique et de la supply chain

AUTORITÉ RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITÉ DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
ESGCV - MBA ESG Directeur

Niveau et/ou domaine d'activité
I (Nomenclature de 1969)
7 (Nomenclature Europe)
Convention(s) : 
Code(s) NSF : 
311p Gestion des flux et des stocks de marchandises
Formacode(s) : 
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis

Le/la Manager de la logistique et de la Supply Chain fixe et oriente les objectifs,  la stratégie de projets d’approvisionnements de gestion
des flux matières et produits. Il/elle conçoit organise, gère l’ensemble des opérations et processus en lien direct avec la chaîne de
production de la prise de commande à la livraison et des stocks. Les opérations qu’il/elle contrôle ont pour objectif de réduire les coûts et
d’assurer une logistique et une distribution physique optimisée en vue de satisfaire l’utilisateur/trice ou  le/la consommateur/trice final.
Il/elle peut être amené/e à agir dans un contexte international et à traiter avec des acteurs/trices locaux. 
La composante environnementale, que doivent intégrer toutes les entreprises, constitue également un levier de la responsabilité sociale et
environnementale que le Manager de la logistique et de la supply chain doit mettre en œuvre dans le cadre de ses activités. 

Manager l'ensemble de la supply chain
Piloter la qualité de la chaine logistique
Organiser et suivre la production d'un ou plusieurs sites 
Manager le système d’information de la chaine logistique
Choisir, gérer les modes et les conditions de transports  internationnaux
Manager les équipes en France ou à l'international
Mettre en place  la politique de développement durable de l'entreprise
Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplôme, ce titre ou ce certificat

Le/la Manager de la logistique et de la supply chain exerce son activité dans des entreprises de toutes tailles et de tous secteurs :
•Entreprises industrielles de production ou de transformation
•Entreprises de la distribution gérant des achats groupés
•Prestataires logistiques (ex : entreprises de transport)
•Entreprises de négoce ou de service (secteur privé,  secteur public, ONG)
•Entreprises ou cabinets de conseil

Responsable logistique, responsable de l’organisation de la chaîne logistique, responsable  « supply chain », responsable logistique
distribution, responsable de plateforme logistique, responsable de site logistique, supply chain manager
Le Manager de la logistique et de la supply chain peut-être amené au cours de son évolution professionnelle à devenir Directeur/trice des
opérations, Directeur/trice industriel/le, Directeur/trice centre de profit (ex : plateforme de distribution), Directeur/trice d’exploitation,
Consultant/e fonctionnel/le senior,…etc. ou à prendre des responsabilités internationales.
Codes des fiches ROME les plus proches : 
N1301 : Conception et organisation de la chaîne logistique
N1302 : Direction de site logistique
N1102 : Déménagement
H1401 : Management et ingénierie gestion industrielle et logistique
H2502 : Management et ingénierie de production
Modalités d'accès à cette certification
Descriptif des composantes de la certification : 

Les évaluations porteront sur les connaissances théoriques des candidats/es, mais surtout sur des mises en situations professionnelles
en centre et en entreprise comprenant : un projet professionnel, des études de cas et simulation de gestion d'entreprise, "Business game"
ou jeux de rôles, un stage et un rapport de stage soutenu devant un jury.

Le jury de certification évaluera l’ensemble des contrôles, ainsi que les mises en situations professionnelles.
En cas d’obtention partielle de la certification
Pour l’accès par la voie de la formation initiale, en cas de non obtention ou obtention partielle du titre, le/la candidat/e peut se

représenter au jury de la promotion N+1. (Voir le règlement intérieur de l’école).
La VAE
Le titre peut également être obtenu par la Validation des Acquis de l’Expérience, sur la base de l’expérience et des compétences

acquises par la pratique en situation de travail qui seront démontrées à travers la réalisation d’un livret de preuves. Un/e conseiller/ère VAE
est à la disposition des candidats/tes pour les conseiller et les guider dans leur projet professionnel. Le/la candidat/e en VAE sera évalué/e
sur les mêmes compétences professionnelles contenues dans le référentiel de certification de l'organisme.

http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1301
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1302
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1102
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H1401
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=H2502


Bloc de compétence : 

INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°1 de
la fiche n° 27148 - Manager
l’ensemble de la supply
chain

Descriptif :
•Créer de la valeur, optimiser et organiser les chaines de fabrication
• Contribuer à la réduction des coûts, des délais,  optimiser les
capacités de production et  la qualité.
•Convertir la stratégie logistique en résultats
•Rationaliser la gestion des stocks et des entrepôts
•Assurer le respect des délais
Modalité d'évaluation: 
Mises en situations professionnelle  dans le cadre d’études de cas ou
de simulation. Le candidat devra :
-Elaborer le schéma directeur du plan industriel et commercial
Faire la démonstration comptable des économies réalisées
Proposer des directives, développer des outils d’analyse afin
d’optimiser et suivre l’ensemble de la chaine logistique.
Proposer des solutions correctrices.
Suivi en temps réel du respect des délais
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 1er bloc de compétences.

Bloc de compétence n°2 de
la fiche n° 27148 - Piloter la
qualité de la chaine
logistique.

Descriptif :
•Assurer la fluidité, la certification et la conformité des
approvisionnements et des livraisons.
•Organiser un système de contrôle transverse de la qualité et de
prévention des risques
•Organiser les actifs et optimiser les supports logistiques.
•Permettre le fonctionnement  des unités d’approvisionnement, de
production et de livraison.
Modalité d'évaluation
1/Mise en situations professionnelle : études de cas ou simulation ; le
candidat devra :
Définir un système partagé de qualité reposant sur la traçabilité des
processus,l’analyse de standards  ou de modèles mathématiques
spécifiques déterminés à partir d’études conceptuelles
Décrire les paramètres d’optimisation de la performance du système
de gestion de la qualité
Mettre en place un cahier des charges fonctionnel 
Prendre en compte les besoins des clients, du marché et  la politique
qualité.
2/Mise en situation technique sur la mise en place d’une chaine
logistique.
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 2ème  bloc de compétences.



INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°3 de
la fiche n° 27148 - Piloter et
suivre la production d’un ou
plusieurs sites en France ou
à l’Etranger

Descriptif :
•S’assurer de l’adéquation entre la fabrication et les quantités à
livrer.
•Gérer les flux entrants et sortants 
•Gérer les litiges en collaboration avec le service financier
Modalité d'évaluation :
1/Mise  en situations professionnelle dans le cadre d’études de cas
ou de simulation. Le candidat devra :
identifier des zones de réception, de stockage, de préparation des
commandes, des expéditions et détecter des anomalies éventuelles.
Elaborer des tableaux de bord
2/Mises en situation technique sur l’élaboration d’outil de suivi et de
mise à jour de dossier client. 
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 3ème  bloc de compétences.

Bloc de compétence n°4 de
la fiche n° 27148 - Manager
le système d’information de
la chaîne logistique.

Descriptif :
•Organiser et exploiter le système d’information interne et en
assurer la traçabilité et la sécurisation 
•Formaliser des systèmes d’alerte avec la DSI  pour pallier tout
dysfonctionnement  de la chaîne logistique.
Modalité d'évaluation :   
1/Mise en situations professionnelle dans le cadre d’études de cas 
ou de simulation. Le candidat devra :
Mettre en évidence l’architecture du système d’information
Collecter, élaborer, clarifier les documents, la base de données du
S.I.
Identifier les problèmes réels ou potentiels.
2/ Construire le cahier des charges d’un système d’information.
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 4ème  bloc de compétences.

Bloc de compétence n°5 de
la fiche n° 27148 - Choisir,
gérer les modes et les
conditions de transports
natio-naux et internationaux

Descriptif :
•Gérer et optimiser les opérations de transport 
•Définir le cadre juridique adapté au mode de livraison et transports
retenus
•Mettre en place des solutions logistiques collaboratives et de
mutualisation des capacités logistiques
Modalité d'évaluation :   
1/Mises en situations professionnelle dans le cadre d’études de cas 
ou de simulation. Le candidat devra :
Etablir une fiche technique pour déterminer la liasse documentaire
nécessaire à la bonne circulation des marchandises sur les(s)
territoires envisagés(s),aux frontières et au paiement des
marchandises
Vérifier la capacité du prestataire à fournir les fiches d’entrées/sortie
des marchandises (état des stocks en douane)
Sur la base d’un diagnostic,  retenir le cadre juridique le plus adapté
Mettre en place une solution logistique collaborative.
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 5ème  bloc de compétences.



INTITULÉ DESCRIPTIF ET MODALITÉS D'ÉVALUATION
Bloc de compétence n°6 de
la fiche n° 27148 - Manager
les équipes en France ou à
l’international

Descriptif :
•Elaborer un plan de pilotage de l’organisation du travail et de
répartition des tâches
•Assister les responsables d’unités et améliorer leur performance.
•Identifier les besoins de formation et collaborer à la mise en place
des  actions.
•Veiller à l’appliquer de la réglementation en matière de conditions
de travail et de sécurité.
Modalité d'évaluation :
1/Mises en situations professionnelle dans le cadre d’études de cas
ou de simulation. Le candidat devra :
identifier  les besoins de formation et définir le planning des
formations
sélectionner  des outils de mesure de la pénibilité et des risques au
travail.
proposer des mesures correctrices pour limiter les risques et la
pénibilité.
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 6ème  bloc de compétences.

Bloc de compétence n°7 de
la fiche n° 27148 - Mise en
place de la politique de
développement durable de
l’entreprise.

Descriptif :
•Mettre en place et faire appliquer la  politique de développement
durable
•Mettre en place des outils favorisant la maitrise et l’évaluation de la
performance énergétique de l’entreprise 
Modalité d'évaluation : 
1/Mises en situations professionnelle dans le cadre d’études de cas
ou de simulation portant sur un thème, relatif à une entreprise
donnée, parmi les cas d’entreprise  suivants :
management du développement durable
politique de recyclage
prise en compte du développement durable au cours des activités de
transport (amélioration de la performance énergétique durant le
transport)
analyse de la situation existante et émission de préconisations /
recommandations.
Un certificat des compétences attestées selon les modalités
d'évaluation décrites sera délivré à chaque candidat/e à l’issue de la
validation du 7ème  bloc de compétences.

Validité des composantes acquises :  illimitée

CONDITIONS D'INSCRIPTION À LA
CERTIFICATION OUINON COMPOSITION DES JURYS

Après un parcours de formation sous
statut d'élève ou d'étudiant

X Le/la Président/e du  jury est un/e professionnel/le
nommé/e par le/la directeur/trice de
l'établissemnet MBA ESG
Le jury est composé de 5  personnes
- Le/la Président/e du jury, représentant
Employeurs/euses
- Un/e  représentant/e Salariés/es
-  Le/la directeur/trice ou son/sa représentant/e
- Un/e enseignant/e formateur/trice
- Un/e responsable pédagogique

En contrat d'apprentissage X



Après un parcours de formation
continue

X Le/la Président/e du  jury est un/e professionnel/le
nommé/e par le/la directeur/trice de
l'établissemnet MBA ESG
Le jury est composé de 5  personnes
- Le/la Président/e du jury, représentant
Employeurs/euses
- Un/e  représentant/e Salariés/es
-  Le/la directeur/trice ou son/sa représentant/e
- Un/e enseignant/e formateur/trice
- Un/e responsable pédagogique

En contrat de professionnalisation X Le/la Président/e du  jury est un/e professionnel/le
nommé/e par le/la directeur/trice de
l'établissemnet MBA ESG
Le jury est composé de 5  personnes
- Le/la Président/e du jury, représentant
Employeurs/euses
- Un/e  représentant/e Salariés/es
-  Le/la directeur/trice ou son/sa représentant/e
- Un/e enseignant/e formateur/trice
- Un/e responsable pédagogique

Par candidature individuelle X
Par expérience dispositif VAE prévu en
2012

X Le/la Président/e du  jury est un/e professionnel/le
nommé/e par le/la directeur/trice de
l'établissemnet MBA ESG
Le jury est composé de 5  personnes
- Le/la Président/e du jury, représentant
Employeurs/euses
- Un/e  représentant/e Salariés/es
-  Le/la directeur/trice ou son/sa représentant/e
- Un/e enseignant/e formateur/trice
- Un/e responsable pédagogique

OUI NON
Accessible en Nouvelle Calédonie X
Accessible en Polynésie Française X

LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPÉENS OU INTERNATIONAUX

Base légale
Référence du décret général : 
Référence arrêté création (ou date 1er arrêté enregistrement) : 

Arrêté du 26 septembre 2016 publié au Journal Officiel du 04 octobre 2016 portant enregistrement au répertoire national des
certifications professionnelles. Enregistrement pour trois ans, au niveau I, sous l'intitulé "Manager de la logistique et de la supply chain"
avec effet au 16 janvier 2009, jusqu'au 04 octobre 2019.
Référence du décret et/ou arrêté VAE : 
Références autres : 
Pour plus d'informations
Statistiques : 

 18 titré(e)s par an en moyenne
http://www.mba-esg.com
Autres sources d'information : 
Lieu(x) de certification : 

ESGCV-MBA ESG
35 avenue Philippe Auguste
75011 Paris
Lieu(x) de préparation à la certification déclarés par l'organisme certificateur : 

- MBA ESG - 35 avenue Philippe Auguste – 75011 Paris
- ESGCI - 25 rue Saint Ambroise - 75011 Paris



- Paris school of business (PSB) - 59 rue Nationale - 75013 Paris
- IMESG - executive education - 25 rue Saint Ambroise - 75011 Paris
Historique de la certification : 


