Le Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP)
Résumé descriptif de la certification Code RNCP : 3865

L'acces a la certification n'est plus possible (La certification existe désormais sous une autre forme (voir cadre "pour plus d"information"))
Licence Professionnelle : Licence Professionnelle Logistique option management des services aériens
Nouvel intitulé : Logistique - Spécialité: Management des Services Aériens

AUTORITE RESPONSABLE DE LA CERTIFICATION QUALITE DU(ES) SIGNATAIRE(S) DE LA CERTIFICATION
Université d'Angers Président de I'Université d'Angers, Président de I'Université

Modalités d'élaboration de références : |d'Angers
CNESER

Niveau et/ou domaine d'activité
Il (Nomenclature de 1967)
6 (Nomenclature Europe)
Convention(s) :
Code(s) NSF :
311 Transports, manutention, magasinage
Formacode(s) :
Résumé du référentiel d'emploi ou éléments de compétence acquis
Ce professionnel travaille en équipe multiculturelle au niveau européen ou mondial. Confronté aux multiples demandes émanant des
entreprises du secteur aérien, il intervient notamment dans le développement de nouvelles lignes ou la mise en place de vols a la

demande.

Secteurs d'activité ou types d'emplois accessibles par le détenteur de ce diplome, ce titre ou ce certificat

Ce professionnel peut prétendre aux emplois suivants :
Assistant au chef d'escale, attaché au service 'pricing’, responsable du fret, développeur des GDS (global distribution system) ou
gestionnaire des grands comptes aupres d'une compagnie aérienne, attaché commercial auprés d'un courtier aérien, attaché de
développement ou superviseur du systeme de réservation dans un aéroport, responsable des stocks aériens, chargé des négociations ou
responsable du développement des compagnies de charters pour le compte d'un tour opérateur...
Codes des fiches ROME les plus proches :
N1303 : Intervention technique d'exploitation logistique
G1301 : Conception de produits touristiques
D1406 : Management en force de vente
Descriptif des composantes de la certification :

La certification s'obtient apres une évaluation concernant les unités suivantes :
Formation scientifique et technologique : informatique ; I'aviation et les systémes de transport ; systémes informatiques spécialisés ;
géoéconomie du transport aérien ; organisation et logistique des aéroports

- Management et gestion : marketing stratégique et opérationnel ; négociation et tarification dans le transport aérien ; gestion financiere ;
gestion commerciale des compagnies aériennes ; droit commercial

- Formation professionnelle : gestion de projet ; culture aéronautique

- Métiers : le fret aérien ; I'assistance a bord ; management de la restauration (catering aérien) ; l'assistance en escale ; transport aérien et
qualité de service, gestion de la relation client ; la réglementation dans le transport aérien ; sécurité sauvetage

- Langages et communication : communication professionnelle en langue anglaise

Validité des composantes acquises : illimitée
CONDITIONS D'INSCRIPTION A LA CERTIFICATION  OUINON COMPOSITION DES JURYS

Apres un parcours de formation sous statut X Personnes ayant contribué aux

d'éleve ou d'étudiant enseignements (Loi n°84-52 du 26 janvier
1984 modifiée sur I'enseignement
supérieur)

En contrat d'apprentissage X

Apres un parcours de formation continue X idem

En contrat de professionnalisation X



http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=6507
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=N1303
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=G1301
http://recrutement.pole-emploi.fr/fichesrome/ficherome?codeRome=D1406

Par candidature individuelle X

Par expérience dispositif VAE X Enseignants-chercheurs et professionnels

.. O0U__NON

Accessible en Nouvelle Calédonie X

Accessible en Polynésie Francaise X
LIENS AVEC D'AUTRES CERTIFICATIONS ACCORDS EUROPEENS OU INTERNATIONAUX

Base légale

Référence du décret général :
Référence arrété création (ou date ler arrété enregistrement) :
Base légale du certificat - titre - diplome Arrété du 17/11/1999 publié au JO du 24/11/1999 et au BO n° 44 du 9/12/1999

Référence du décret et/ou arrété VAE :

Références autres :

Statistiques :

Autres sources d'information :

http://www.univ-angers.fr/

Lieu(x) de certification :

Lieu(x) de préparation a la certification déclarés par I'organisme certificateur :
Historique de la certification :

Certification suivante : Logistique - Spécialité: Management des Services Aériens



http://www.univ-angers.fr/
http://www.rncp.cncp.gouv.fr/grand-public/visualisationFiche?format=fr&fiche=6507

